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1. Cymmnuocts nouarus «MeHeKMEHT». XapaKTEpUCTUKU YIIPaBICHHUS.

ConepxaHre MEHEIKMEHTA. YIpaBlieHHE W MEHEHKMEHT. BuIbl MeHeIKMEHTA.
XapakTepUCTUKU yIpaBiieH4eckoro Tpyna. CyObeKT M OOBEKT ynpaBieHUs. YIpaBisiolmas U
ynpasisieMas noacucreMbl. OCOOEHHOCTH M XapaKTEpUCTUKHU Lieleil MeHemkmenTa. Kateropuu u
colepkaHue 3anad. XapakTEpHbIE YEepTbl MEHEIKMEHTa: JKOHOMHMYECKHMH, COLHAIbHO-
IICUXO0JIOTUYECKUH, IIPABOBOU U OPraHU3a{MOHHO-TEXHUYECKUN aCIIEKTHI.

2. Dranbl pa3BUTHA MeHeMKMeHTa. Kiaccudukanms, conepkaHHe W OCHOBHBIE TOHSTHS
Hay4HBIX IIKOJI MEHEKMEHTA.

MeHeKMEHT Kak HayKa yIpaBjieHMs. OBOJIIOLMS TeOpuH yrpasieHUs. OCHOBHBIE
IIPEICTAaBUTENN U TOJOXKEHMS IIKOJIbl HAy4HOTo ynpasieHus. ConepkaHue U OCHOBHBIE HOHSTHS
aJIMMHHUCTPATUBHOM (KJIACCUYECKOMN) LIKOJIbI yIpaBieHUsl. BO3HUKHOBEHNE LIKOJIBI «UEJI0BEUECKUX
OTHOLICHUH» W pa3BUTHE OuxeBuopusma. MaTtemaTnueckas (KOJIMYECTBEHHas) ILIKOJA B
yIpaBlIeHUU. MEHEKMEHT Ha COBPEMEHHOM JTarle.

3. Hay‘-IHI)IG moAXO0dbl K YIIPAaBJICHUIO OpraHu3alusaIMu.

[TponieccHbIl OJXOA B YIPABJICHUU: YIPaBJIEHUE KaK MPOLECC, TEXHOJIOIUs MPOLECCHOTO
[I0/IX0J1a, TUIBl NIPOLECCHOrO ymnpasiieHus. CUCTEMHBIH IOAXOJ] B YIPAaBICHUHU: OIpENEICHHE
MIOHATHUS «CHUCTEMay; 3JIEMEHThI CUCTEMbI; OCHOBHBIE IIPUHLIUIIBI CUCTEM; CBOMCTBA X03HCTBEHHBIX
CHCTEM; OpraHu3anus kak cucremMa. CUTyallMOHHBIM MOJAXO0/ B yIIPaBICHUU: ONPEIETICHUE MOHATUS
«CUTYyalMs», CHTYallAOHHOE MBIIUIEHUE; METOAUKA CUTYallMOHHOT 0 oaxoza 1o M. Meckony.

4. TloHatue, MpU3HAKH M OCHOBHbIE 3JE€MEHThl opraHu3zauuu. CTaguu ee >KU3HEHHOIo
nukita. Hanpasnenus pa3BUTHS OpraHU3aiinim.

[TonsiTvie, CyIHOCTb, TPH3HAKA W XapPAaKTEPUCTUKH OpraHu3anvu. JKU3HEHHBIH LUKI
OpraHu3aIlMy: CyITHOCTh, CTaJINU, UX XapaKTePUCTUKA, 3a/1aui MeHexepa. Hamnpasienus pa3BuTus
OpraHM3allfii: CceTeBble, BHUPTyallbHbIE, MHOTOMEpPHBIE, HHTEJUIEKTyalbHble W OOydaroluecs
OpraHu3aIyu.

5. Opranuzanuss U MEHEIKMEHT. XapaKTepUCTUKAa BHYTPEHHEW cpeAbl U BHEIIHEro
OKPYKEHUs OpraHU3alUu.

OnpeneneHue W CBOWMCTBA BHYTPEHHEH Cpelbl OpraHu3anud. XapakTepUCTHKa H
B3aMMOCBS3b OCHOBHBIX IIEPEMEHHBIX BHYTPEHHEU Cpebl OPraHu3alnn: LEelel, 3a/1a4, CTPYKTYpHI,
TEXHOJIOTUH, IEpCOHaNa. 3HAYCHHE W XapaKTEpUCTUKM BHEIIHEW cpensl opranusanuu. Cpena
IpsIMOTO  BO3JEWUCTBHUA €€  COCTaBJIAIOIIME  (IIOCTABIIMKHM, KOHKYPEHTBHI, MOTpeOuTeNH,
roCy/lapCTBEHHbIE OpraHbl) U XapakTepuCTUKH. Cpella KOCBEHHOTO BO3JECHCTBHSI U HAIPABICHUS €€
BIIMSIHMS HA OPTaHM3alno. MeToAbl aHaau3a BHEIIHEN Cpe/ibl.

6. CYHIHOCTI) " COACPKAHUEC OCHOBHBIX IMPUHIIUIIOB MEHE X KMECHTA.

[Tonsatne mnpuHuuna ynpaBieHus. OOBEKTUBHOCTh M YHHMBEPCAJIHHOCTh IPHHIMIIOB
ynpasneHus. Ilogxonsl K cucTeMaTu3allUyd MPUHIMIIOB MeHEIKMeHTa. OCHOBHbBIE MPUHLHUIIBI
yIIpaBIICHHUS.



7. CucteMa METOJJOB MEHEIKMEHTA, UX KJIacCU(UKALIKA U XapaKTepPUCTHKA.

[Tonarue merona meHemkMenTa. Kiaccudukanus METo10B yIpaBieHUs B 3aBUCHMOCTH OT
UX HaIpaBJICHHOCTHU, COAEPKAaHUS OpPraHU3allMOHHON (POPMBI, CIOCOOOB M MPHUEMOB BO3/EHCTBHU.
OpraHu3anMOHHO-aIMUHUCTPATUBHBIE METOABI  yIpaBieHUs U  (QOpPMBI HMX TPOSBICHHUS.
DOKOHOMHYECKHE METOJbl YIPABICHMS: aHAJIW3, KOMMEpPYECKMH pacder, LeHOoOpa3oBaHUeE,
¢buHaHCHpOBaHKUE, HKOHOMHKO-MaTeMaTHUecKoe MojaenupoBanue. CoUUalbHO-TICUXOJIOTHYECKUE
MeTOo/Ibl ynpasiieHus. CaMoyIpaBIiICHHUE.

8. IlnanupoBanue kak QyHKIUS MEHEIKMEHTA.

Conepxanne ¢pyHkuuu rmianupoBanusi. CyIHOCTh U BHJIBI TUIAHUPOBaHUs. PasHOBUAHOCTH
yIpaBieHYeCKMX paboT B IuiaHupoBaHuu. [IpuHIMIBI U MeTOAbl IaHupoBaHus. CyIIHOCTb,
OOBEKTHI, YPOBHM M O3Tambl pa3pabOTKH IUIaHA. YTIpaBlieHHE pealu3aluedl IUIaHa: TaKTUKa,
MOJINTUKA, TPOLEAYPHI, TpaBuia, 010pkeT. CTparernueckoe U OrepaTuBHOE INIAaHUPOBAHHUE.

9. Opranuzanus kak QyHKIUS MEHEIKMEHTA.

CopepxaHve M NPUHLMIIBI OpPraHU3alUMOHHON JAesTenbHOCTH. (OCHOBHBIE 3ajaud U
KOMIIOHEHTbl ~ (pyHKIMM  opraHuzauud. B3aumosaBucumocts  pabor.  JlenerupoBanue,
OTBETCTBEHHOCTh. [IpensTcTBust K 3pPEeKTUBHOMY AENETUPOBAHUIO M WX TpeozosneHue. llpukas,
JOJDKHOCTHAS! MHCTPYKIIMS Kak (pOPMBI J1eIerMpOBaHUS.

10. CymHoCTh, KOHIEMIMA M BUABl MOTHOMOUMU. OddeKkTuBHOE pachpeesieHne
MOJTHOMOYHMH B OpraHU3aIliu.

OnpenencHue TMOHATHS — «OJTHOMOYHs». Kiaccudeckass KOHIICTIIMS — MTOJHOMOYHM.
CyIHOCTh KOHIIETIIUY TPUHATUA NToHOMouui. JIuneitnbie nonHomouws. lllTaGHble monHomMouus u
WX PA3HOBHIHOCTH (PEKOMEHJyeMbIC IMOJTHOMOYMS, 00s3aTeIIbHBIC COTJIACOBAHUS, TapauIeIbHBIC,
dyuknuonaneueie).  Ilytm  sddextuBHOrOo  pacmpeneneHus — moiHoMouuit:  3QdeKTuBHaAsA
OpraHM3aIys B3auMOJICHCTBUS JIMHAU U 1ITa0a; 4€TKOE MMOCTPOCHHUE JTNHUH.

11. MotuBauus kak QyHKIMSI MEHEKMEHTA.

[Tonsite MmoTuBa U ctumyna. ComepxkaTelbHble TCOPUU MOTHBAIIUH: TEOPHUs MOTPeOHOCTEH
A. Macnoy, teopusi notpednocreit JI. Mak Knnenanna, nsyxdakropras monens @. ['eprdepra.
[enb mporeccyanbHBIX TEOpUl MOTHUBAIIMU (Teopus oxkuaanus B. Bpyma, Teopus cripaBe1TnBOCTA
JIx. C. Anamca, monens oxxunanus [loprepa-Jloynepa).

12. KoHTpob Kak QyHKIMS MEHEHKMEHTA.

CymHocTh 1 HEOOXOIUMOCTh KOHTPOJISL B ympaBieHuu. Buasl xoHTposs. OpraHuzanus
mpouecca  KOHTpoJis.  XapakTepUCTUKH  3(P(EKTHUBHOrO  KOHTposid. MeToasl  KOHTpOJIS.
KonTpommmHr. Jtansl NOCTPOEHMsS] KOHTPOJUIMHTAa Ha mnpeanpuatuu. CucreMa MOHUTOPHUHTA.
HOBGI{CH‘-ICCKI/IC ACIICKTbI KOHTPOJIA.

13. CymHOCTP W BHUIBI YIPABICHYECKHX pemeHuid. TpeOoBaHUWs, MpeabsBIsEMble K
YIIPABJIEHYECKOMY pelIeHHI0. [Ipouiecc NpuHATHS yIIpaBIeHUYECKOTO PEIIECHHUS.

CopepxaHue W TUIOJOTUS YNPABICHYECKOTO pEUIeHHs, TpeOOBaHUs, MPEAbSBISIEMbIE K
HuM. Krnaccuukanus — ynpaBieHYeCKMX — pelleHud. OKOHOMHYECKas, OpraHu3alMOHHasd,
collMajbHasi, TEXHOJIOTWYeCKas, IpaBOBas CYIIHOCTH YyIpaBieHueckoro pemeHus. [Ipouecc
MIPUHATHSL YIIPABIEHYECKOIO PEILIEHUS B OPraHU3alMK: OAXOAbI U 3TaIlbl.

14. ®opmbl W MeTOABI TOATOTOBKM W  peajH3allMyd  YINPaBIEHYECKUX PELICHUH.
O PexTUBHOCTD YIPABICHUECKUX PELICHHH.

®opMBI TOJITOTOBKK M peayin3alliy yrpaBieHdeckoro pemenus. [IpaBuna opopmieHus u
COCTABJICHMS! YIPABIEHYECKOT0 pelieHus. TeXHOIOTUH YIIPaBIECHYECKOTO PEIICHUS: UHUIIMATUBHO-
1eseBasi, MporpaMMHO-TIeNIeBasi, perjiaMeHTHass. MeTO bl OJITOTOBKH, ONITUMH3AIIUN U PeaTU3aIiN



ympasieHdeckoro pemenus. [IpoGnems! onpenenenns 3pGeKTUBHOCTH yIPaBICHYECKUX PEIICHUH.
Bunsl 5 pekTUBHOCTH yIIpaBIEeHUYECKUX PEIICHUH.

15. CymHocTh, 31€MEHTHI M 3Tarbl KOMMYHUKAIIMOHHOTO MpoIiecca B OpraHu3auuu. Buuabl
KOMMYHUKaui. [Tyt ynyuymeHuss cucteMbl KOMMYyHUKALIUM.

CymHocTh KOMMYHUKAaUUMid B  MeHeKMeHTe. OCHOBHBIE BHIBI KOMMYHHUKAIIHIA:
KOMMYHUKAIIMM C BHEIIHEH Cpeloi, BHYTPHOPTaHM3alMOHHBIE KOMMYHHKAIUH, (opMalbHBIE H
HedopMalbHble KOMMYHMKALIMM, BEPTHKAJIbHBIE M TOPU3OHTAJIbHBIE KOMMYHHUKAUUU. DOpmbl
OpraHM3alMOHHBIX KOMMYyHHUKaMK. COCTaBIsIONIEe KOMMYHUKAIIMOHHOTO nporiecca. Coneprkanue
M 33Ja4d ATAllOB KOMMYHHUKAlMOHHOTO Tporecca. I[IpoGneMbr 3¢¢eKTUBHONH OpraHu3anuu
KOMMYHHUKAIIHOHHOTO MIPOLIECCa U ITyTH UX MTPEOJI0TICHUSI.

16. CtpykTypa ympaBieHUs OpraHu3aluel: CyIIHOCTb, 3JIEMEHThI, XapaKTepUCTUKU. Bub
CTPYKTYp YIIpaBJICHHUSI.

[TonsiTe OpraHuW3alMOHHBIX CTPYKTYp ympanieHus. Konuenuus «peakuuu ¢upmbe» U.
Ancodda. HaznaueHne opraHM3allMOHHBIX CTPYKTYp YIIpaBiieHHs. 3BEHbsSI YIPABJICHUSA. YPOBHU
uepapxuu. CyOopauHaiuss U KOOpAMHALUA. Buabl OpraHu3allMOHHBIX CTPYKTYp YIpaBlICHUS
CyOBEKTOB X035HUCTBOBaHUS. MeXaHNUECKUE U OPIraHUYECKUE CTPYKTYPhI YIIPABICHHUS.

17. ®opmupoBanue Tpymm B cHcTeMe yhpaBicHus. DakTopbl, BIHSIOINIAC Ha
3¢ (HeKTUBHOCTH pabOTHI TPYIII.

B3anmopneicTBre M B3aMMOBIIMSIHUE YEJIOBEKAa M TpynIbl. POIIEBOM acleKT B yIpaBiIeHUU
OTHOLICHMUSMU. YrpapieHue rpynnoil. OOmas XapakTepUCTUKa TpYHNbl. U HMX 3HAYMMOCTb B
ynpasieHud. Buasl u xapakrepuctuku rpynn. dopmasibHbIe TPYNIBL: IPYIIAa PYKOBOIUTENS,
paOouas rpymnna, KoMuTeT. [IpuurnHbl BOBHUKHOBEHUS HEPOPMAJIbHBIX I'pymnil. Moaenu ynpaBieHHs
rpynnamMM B OpraHuM3aluu (KjJaccuueckas M MOJENb KoMaHAooOpa3zoBaHus). BiusHue
CUTYallMOHHBIX XapaKTEPUCTUK Ha TPYIIy: pa3Mepa, IPOCTPAHCTBEHHOIO PAaCIIOJIOKEHMs, 3a]ad,
CUCTEMBI BO3HAIPAKICHUS.

18. JIunepctBo n muyHOE BiusiHEE. @opMbl BacTi. HE0OX0IMMOCTh BIIACTH B YIIPABICHHH.

[Togxoasl k moHMMaHUIO TUaEpCcTBa. PopmManbHOE U HedopMalibHOE JTUAEPCTBO. CyIIHOCTD
OCHOBHBIX TEOpUH JHAEPCTBA (JTUYHOCTHOW, MOBEACHUYECKOM, CUTYaIlMOHHOI). THUIBI TUAEpPOB.
VYnupasnenue nauaepctBoM B opranuzanuu. Ilonstue Bnactu. Mctounuku Brnactu. COOTHOIIEHHE
MOHSATUHN «BJIACTHb» U «BIUSAHUE». DOPMBI BIACTU U COOTBETCTBYIOIINE UM THUIIbI BIUSHUS: BIACTh,
OCHOBaHHAsl Ha MPUHYXKJECHUU — BIUSHUE YEpe3 CTPax; BIACTh, OCHOBAHHAs HAa BO3HATPAKICHUU —
BIIMSHUE 4Yepe3 IMOJOKUTEIbHOE MOJKPEIUICHNE; 3aKOHHAs BJIACTh — BIIMSHUE 4Yepe3 TpaJulInu;
STAJIOHHAsI BJIACTh — BIIMSIHUE YEpe3 XapHu3My; BJIACTh dKCIEPTa — BIUSHUE Yepe3 pa3yMHYIO BEpy.
Astopurer. JloBepue. OTHOIIEHUS YIIpaBIEHUs MEHEKepa U JInJaepa.

19. TonsiTHe «CTUIIb PYKOBOJICTBA» B MEHEKMEHTE. XapaKTePUCTHKA PA3IMYHBIX CTUJICH
YIIPABJICHHUS.

Ctunb pyKOBOJCTBA: IOHSTUE, BU[BI, XapaKTEPUCTUKU. YTIpaBieHuUeckas pemerka P.
bneiika — JIx. MoOyTOH, XapakTepHUCTHMKa CTHUJIEW PYKOBOJACTBA B HEW. ABTOPUTAPHBIA CTHUIIb
PYKOBOJICTBA: CYIIHOCTb, JOCTOMHCTBA, HEAOCTATKU. JInOepasibHbIN CTHIIb PYKOBOZCTBA: OCHOBHBIE
4YepThl, NPEUMYIIECTBA, HEIOCTATKU. XapaKTEPUCTUKA JIEMOKPATUYECKOIO CTWIIS PYKOBOJCTBA.
®daxTopsl BEIOOPa 3(H(PEKTUBHOTO CTUIISI pYKOBOJCTBA.

20. CymHOCTb, IPUYHHBI ¥ TUTTBI KOHQJIUKTOB B OPTaHU3AIMH. Y IpaBlIieHHE KOHPIUKTaMU
B OpraHU3aLINH.

[lpupoga u mociencTBust KoH(IUKTA B opraHu3anuu. [IpuuumHBl  KOHQIMKTOB
OpPraHM3alIOHHOTO U JMYHOCTHOTO Xapakrepa. Tumbl koH(puKTOB. IIpomecc u ¢a3pl pa3BuUTHS
KoHGuKTa. CTPYKTYpHBIE M MEXKIIMYHOCTHBIE METO/IbI pa3pelieHHsI KOHPIUKTOB
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